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BANCO DE BUENAS PRACTICAS

TITULO DE LA EXPERIENCIA: Sede Electrdonica

NOMBRE DE LA ENTIDAD LOCAL: Ayuntamiento de Sant Feliu de
Llobregat

AREA DE LA ENTIDAD QUE SE HA DESARROLLADO: Tecnologias y Gestion del
Conocimiento

OTRAS AREAS IMPLICADAS EN LA ORGANIZACION: Toda la organizacién
ANO: 2010

PERSONA DE CONTACTO

NOMBRE Y APELLIDOS: Mario Alguacil Sanz

CARGO: Director de Tecnologias y Gestion del Conocimiento
DEPARTAMENTO:

DIRECCION: PL. Vila, 1

CODIGO POSTAL: 08980

LOCALIDAD: Sant Feliu de Llobregat

PROVINCIA: Barcelona

TELEFONO: 936858000

FAX: 936858003

E-MAIL: alguacilsm@santfeliu.cat

WEB: www.santfeliu.cat

DESCRIPCION:

La ley 11/2007 LAE, reconoce a los ciudadanos el derecho a comunicar-se con la Administracion
por medios electrénicos para obtener informaciones, formular solicitudes, efectuar pagos, recurrir
resoluciones administrativas, etc.

Estos derechos comportan para la Administracion, entre otros, a dotarse de los medios y sistemas
técnicos que hagan posible y segura la comunicacion electronica entre la ciudadania y el
Ayuntamiento.
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Con este objetivo la ley crea el concepto de Sede electrénica que tiene que promover un régimen de
identificacion, autenticacion, seguridad, neutralidad, interoperabilidad, calidad de la informacion,
proteccion juridica, accesibilidad, disponibilidad, publicidad oficial y responsabilidad delante de los
ciudadanos en las relaciones electronicas con la administracion.

OBJETIVOS:

- Cumplimiento de la Ley 11/2007 LAE

- Definir claramente la direcciéon electréonica administrativa con la que se establecen las
relaciones de los ciudadanos con la Administracién

- Sentar las bases para avanzar en la promocién, en este espacio, de un régimen de
identificacién, autenticacién, seguridad, neutralidad, interoperabilidad, calidad de la
informacién, protecciéon juridica, accesibilidad, disponibilidad, publicidad oficial y
responsabilidad delante de los ciudadanos en las relaciones electrénicas con la administracion.

RESULTADOS: Vista de la Sede electrénica del Ayuntamiento
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